HPE Services

Griinde fur
HPE Services Die
Erfahrung zahlt

Branchenfiihrer
Preisgekronte Services, Omdia Universe ernennt
bereitgestellt in Gber 200 Landern HPE Managed Services
weltweit durch mehr als 15.000 zum Leader fr Hybrid- und
Service-Experten Multi-Cloud-Management®

Leader im IDC Marketscape:*?
US- und europdische IT- IDC - der geschéftliche Nutzen
Schulungen 2023, Asien 2022 ’ \ von HPE Managed Services’

Leader im IDC
Major Player im IDC l MarketScape Worldwide
MarketScape Worldwide ~— ————————e Hybrid IT Consulting and
Arfificial Intelligence Services l Integration Services 2023

2023 Vendor Assessment® \ ’ Vendor Assessment®
Der HPE Fachbereich fir die \ / 2023 Worldwide VMware®
Modernisierung des Rechenzentrums Partner Of The Year?

zahlt zu den Top 10 der Rechenzentrums-

Engineering-Firmen 2023 im Building

Design and Construction Network*

ISG Star of Excellence Award 2023 Schneider Electric
2023 fur Managed Services® Sustainability Impact Award*®

Bessere Geschaftsergebnisse
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o ' ' : Mehr als 300 von Experten gefiihrte und iber 7500 Online-Kurse fiir technische
HPE Financial Services hat seit 2019 * Kenntnisse und Soft Skills im Abonnement verfligbar — darunter auch mehr als
1,1 Milliarde US-Dollar aus i 70 Branchenzertifizierungen.

Upcycling- Und MigraTionSprogrammen in .............................................................................................................

. i o
die Budgets von Kunden zuriickgefhrt. Erfahrungslernen mit praktischen virtuellen Labs in mehr als

50 Landern.

Mehr als 75 Millionen

Mehr als 3000 umgesetzte :
Rechenzen'rrurgls- Mehr als 200 entworfene/ i Quadratmeter Rechenzentrumsflache
Entwicklunasoroiekte. von gebaute modulare Rechenzentren : wurden fir Unternehmen und
9spro) ’ wurden bereitgestellt. : Serviceprovider in mehr als

150 kW bis 125 MW. 40 Lindern entworfen.

: enge . (=2
N : 10 Millionen US-Dollar {
g N :  konnte ein einzelner Kunde dank ~ : &h o)
S : : . ; @
: m ] = : HPE Services an Energiekosten : /\\ Q
|_E|E|-| S M| mﬁl einsparen. < ©)

: Nachhaltigkeit als Katalysator: Radumen

: Sie der Wiederverwendung Prioritat vor

: dem Recycling ein — mit sicheren und
global konsistenten AuBerbetrieb-

HPE Financial Services konnte

500 Millionen US-Dollar

durch Upcycling und beschleunigte : nahme-Services. 2022 verarbeitete
Migrationsprojekte in die Budgets =0 D R | HPEFS 3,5 Millionen Assets mit
unserer Kunden zurlickfihren.*? einer Mark‘]‘r[]ckf(]hrungsquofe zur

Wiederverwendung von 85-90 %.1*

,Mit dem HPE Complete Care Service konnten wir In einer Umfrage sprachen 90 % der Befragten eine

routineméaBige Wartungsaufgaben optimieren und unerwartete Empfehlung fir den HPE Tech Care Service aus. 87 %
Unterbrechungen auf ein Minimum reduzieren. So kénnen :
wir unsere IT-Ressourcen effizienter zuordnen und uns auf
wichtige Geschéftsbereiche konzentrieren.“ - Umfrage von :
UserEvidence. : unsere IT-Produkte” bereitstellt.*®

der Befragten stimmten zu, dass der HPE Tech Care
Service einen ,schnellen und zuverldssigen Support fir

Globale Kompetenz

: Uber 25.000 Quadratmeter an dedizierter Flache fir rund um die Uhr
verflgbare virtuelle Schulungseinrichtungen in 7 Landern.

Die erfahrenen und vertrauenswiirdigen Experten von HPE Managed Services
bieten Stabilitdt und begleiten Sie durch lhre gesamte Geschéaftsbeziehung mit
HPE - unterstitzt durch konkurrenzlose Prasenz mit globaler Reichweite:

gecccccccccccce ° 2‘. ZeiTZOﬂen
« Uber 30 Sprachen

« Das ganze Jahr, rund um die Uhr

‘ « 10 globale IT-Betriebszentren mit (iber 5000 Experten fir HPE Managed

B ) Services
DF! ______ @ ....... . HPE befolgt SAM-, SOC- und ISO-zertifizierte Best Practices, um Risiken durch
Jaky ® vorhersehbare und automatisierte Echtzeitreaktionen auf Uberwachungsmeldungen
d f“P - und durch kontinuierliche Prozessverbesserungen zu reduzieren.
~ I « 100 % automatische Ticketerstellung und -zuweisung
f \\\I ® * Automatische Lésung von 28 % aller Tickets
-  Proaktive Problemlésung durch Kl und automatische Fehlerbehebung mit einer
Korrelation von 99,997 %.
. . .................................................................................................................

Vorab getestete und konfigurierte Lésungen helfen dabei, Risiken und die
Komplexitdt umfangreicher Projekte zu reduzieren, zusétzlich zu mehr als
15.000 HPE Experten weltweit und unseren Serviceprovidern.

HPE verfolgt Zertifizierungen in 37 Red Hat®-Fachbereichen, von Ansible
Automation bis zum Virtualization Administrator. Derzeit wurden 780
Zertifizierungen in diesen 37 Red Hat-Fachbereichen weltweit ausgestellt.

HPE besitzt mehr als 209 Zertifizierungen fir Scrum-Entwickler, -Master und
Scaled Agile Framework (SAFe-)Nutzer.

! ,IDC MarketScape: U.S. IT Training Services 2023 Vendor Assessment*, von Gina Smith, PhD, Marz 2023, IDC # US49624923
¢ IDC MarketScape European IT Training Services 2023 Vendor Assessment*, von Martin Sundblad, Leonardo Freitas, Februar 2023, IDC #EUR150087022

* hpe.com/psnow/doc/a00133993enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true

* bdcnetwork.com/fop-60-data-center-engineering-firms-2023

% hpe.com/psnow/doc/a00135019enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true

% hpe.com/psnow/doc/a00129398enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true

’ hpe.com/psnow/doc/a00138138enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true

¥ hpe.com/psnow/doc/a50007863dee?from=app&section=search&isFutureVersion=true

¢ vmware.com/partner-awards.html

10 se.com/de/de/about-us/newsroom/news/press-releases/schneider-electric-announces-the-global-winners-of-its-
inaugural-sustainability-impact-awards-2023-642b0c38b1242d3fc10a4b4d?preferredCountry=yes

1 HPE.com/de/de/services/financial-services.html

12 HPE.com/psnow/doc/a00102272enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true

3 Internes Dokument von HPE: ,HPE Technology Renewal Center Report — 2022* Januar 2023

' Umfrage von UserEvidence. Empfehlung berpriift am 26.10.2023

1% app.userevidence.com/sites/hewlett-packard-enterprise-our-customer-would-be-very-likey-to-recommend-hpe-tech-
care-for-these-reasons?page=1&sort_by=last_name&sort_dir=desc&responded=1&view=card

Weitere Informationen unter

HPE / . I:ljl Chat mit Vertrieb
.comy/services
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